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Politechnika Poznanska Europejski System Transferu Punktow
Wydziat Inzynierii Zarzadzania

KARTA OPISU MODULU KSZTALCENIA

Nazwa modutu/przedmiotu Kod

Komunikacja w bezpieczenstwie 1011102121011120007
Kierunek studiow Profil ksztatcenia Rok / Semestr

(ogdlnoakademicki, praktyczny)

Inzynieria Bezpieczenstwa - studia stacjonarne | ogélnoakademicki 1/2

Sciezka obieralno$ci/specjalnosé Przedmiot oferowany w jezyku: | Kurs (obligatoryjny/obieralny)
Ergonomia i bezpieczenstwo pracy polski obieralny
Stopien studiow: Forma studiow (stacjonarna/niestacjonarna)
Il stopien stacjonarna
Godziny Liczba punktow
Wyktady: 15  Cwiczenia: 15 Laboratoria: - Projekty/seminaria: 15 4
Status przedmiotu w programie studiéw (podstawowy, kierunkowy, inny) (ogdlnouczelniany, z innego kierunku)
inny ogdélnouczelniany
Obszar(y) ksztatcenia i dziedzina(y) nauki i sztuki Podziat ECTS (liczba i %)
nauki techniczne 100 4%
nauki techniczne 100 4%

Odpowiedzialny za przedmiot / wyktadowca:

Joanna Sadtowska-Wrzesinska

email: joanna.sadlowska-wrzesinska@ put.poznan.pl
tel. 48 61 665 3364

Wydziat Inzynierii Zarzgdzania

ul. Strzelecka 11 60-965 Poznan

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci, kompetencji spotecznych:

. Student posiada podstawowg wiedze z zakresu prawa, ergonomii, bezpieczenstwa pracy oraz
1 Wiedza: psychologii.

Student umie rozpoznawaé zaleznosci przyczynowo skutkowe w obszarze szeroko

2 Umiejetnosci: | rozumianego bezpieczenstwa.
3 Kompeten cje Student jest $wiadomy znaczenia komunikacji interpersonalnej i grupowej w procesie
spoteczne zapewniania bezpieczenstwa..

Cel przedmiotu:

Wyjasnienie istoty komunikaciji (interpersonalnej, grupowej) z zakcentowaniem jej szczegdlnej roli w rozwigzywaniu
probleméw wystepujgcych w sytuacjach spotecznych. Przekazanie wiedzy na temat mozliwosci stosowania réznorodnych
Srodkéw przekazu

w celu poprawy bezpieczenstwa: personalnego, strukturalnego, pracy i organizagiji.

Efekty ksztatcenia i odniesienie do kierunkowych efektéw ksztalcenia

Wiedza:

1. Student zna zasady modelowania proceséw podejmowania decyzji z uwzglednieniem czynnikéw psychologicznych oraz
proceséw poznawczych. - [T2A_WO07]

2. Student zna czynniki subiektywne oraz obiektywne wplywajace na bezpieczenstwo pracy, procesy poznawcze, kulture
bezpieczenstwa pracy, ksztattowanie postaw; posiada wiedze na temat wykorzystania wskazanych elementow w
ksztattowaniu kultury bezpieczenstwa komunikacyjnego. - [T2A_W08]

Umiejetnosci:

1. Student potrafi zastosowaé rézne techniki w celu porozumiewania sie w $rodowisku zawodowym oraz w innych
srodowskach; wykorzystuje nabytg wiedze w procesie doboru kanatéw komunikacyjnych i srodkéw przekazu do okreslonej
sytuacji spotecznej. - [T2A_U02]

2. Student potrafi zastosowac¢ techniki informacyjno-komunikacyjne do realizacji zadan typowych dla dziatalnos$ci inzynierskiej,
w szczegolnosci tej, ktéra zwigzana jest z zapewnieniem bezpieczenstwa. - [T2A_UQ7]

Kompetencje spoteczne:

1. Student rozumie potrzebe uczenia sie przez cate zycie; potrafi inspirowac i organizowac proces uczenia si¢ innych osob,
réwniez w konteks$cie nabywania kompetencji komunikacyjnych. - [T2A_KO01]

2. Student rozumie pozatechniczne aspekty dziatalnosci inzynierskiej, w tym skutki jej wptywu na dobrostan pracowniczy oraz
klimat organizacyjny; potrafi powigza¢ powyzsze aspekty z wymagang odpowiedzialnoscig za rozwéj w obszarze kompetencji

spoteczno-komunikacyjnych. - [T2A_KO02]
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Sposoby sprawdzenia efektow ksztatcenia

- praca w zespotach, rozwigzywanie problemu (na ocene),
- premiowanie aktywnosci,
- ocena prezentacji przygotowanych przez Studentow (dot. éwiczen),

- kolokwium pisemne dotyczace podstawowych pojec i problemoéw z zakresu komunikacji w bezpieczenstwie (po zakonczeniu
wyktadow),

- ocena projektu (jako ocena podsumowujgca zajecia projektowe).

Tresci programowe

1. Kompetencje spoteczne niezbedne w procesach zapewniania bezpieczenstwa ? kompetencja emocjonalna, wrazliwos¢
etyczna, komunikacja interpersonalna.

2. Wiek XXl jako wiek informacji. Komunikowanie si¢ na poziomie operacyjnym - umiejetno$¢é argumentowania,
przekonywania, rozwigzywania konfliktéw, prowadzenia dyskusji, prezentacji. Komunikat jako narzedzie w procesie
zapewniania bezpieczenstwa.

3. Komunikacja werbalna, czyli porozumiewanie oparte na stowie. Tres¢, ptynnos¢, parafrazowanie, modulowanie, iloczas.

4. Komunikacja pozawerbalna ? wiecej niz tysigc stow. Mimika, gesty, dystans, postawa. Znaczenie komunikacji niewerbalnej
w pracy.

5. Komunikacja w sytuacjach trudnych i/lub kryzysowych. Przekazywanie informacji

o katastrofie, ofiarach, smierci bliskich. Wsparcie spoteczne w ramach redukowania stresu traumatycznego.

6. Komunikacja spoteczna ? tworzenie wizerunku, prowadzenie kampanii, Srodki perswazji, manipulacja medialna.

7. Projektowanie dziatan w obszarze komunikacji interpersonalnej i/lub spotecznej na rzecz podniesienia poziomu kultury
bezpieczenstwa w wybranej organizaciji.

Literatura podstawowa:

1. Sadtowska-Wrzesinska J., Znaczenie komunikacji interpersonalnej w procesie ksztattowania wysokiej kultury
bezpieczenstwa pracy, w: M. Kunasz (red.)., BPM vs. HRM, Seria ?Zarzadzanie procesami w teorii i praktyce?, Zeszyt nr 4,
Szczecin 2016.

2. Sadtowska-Wrzesinska J., Kultura bezpieczenstwa pracy. Rozwoéj w warunkach cywilizacyjnego przesilenia, Aspra,
Warszawa 2018.

3. Stankiewicz J., Komunikowanie sie¢ w organizacji, Wroctaw, 1999.

Literatura uzupetniajaca:
1. Sadtowska-Wrzesinska J., Lewicki L., Podstawy bezpieczenstwa i zdrowia w pracy, Wyd. WSL, Poznan 2018.
2. Robbins S., Zachowania w organizacji, PWE, Warszawa, 1998

Bilans naktadu pracy przecietnego studenta

Czynnos¢é Czas (godz.)
1. Udziat w wyktadach 15
2. Udziat w ¢wiczeniach 15
3. Udziat w projektach 15

Obcigzenie praca studenta

forma aktywnosci godzin ECTS
taczny naktad pracy 45
Zajecia wymagajace bezposredniego kontaktu z nauczycielem 15
Zajecia o charakterze praktycznym 15
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